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Chiffre d' affoures 2018 par aires ’rherapeuhques @

| - 948‘M€ se =/ 226 M€ 5118 me 4660 me 4511 me

Médecine Générale Médecine ~ Vacecins Santé Diabete et Maladies
& Marchés de Spécialitésf*F  (Sanofi Pasteur) “Grand Public Cardiovasculaires
Emergents (Sanofi Genzyme) - .




Chiffre d’affaires 2018 par zone géographique @

ETATS-UNIS '
11 540 M€

EUROPE
9 434 M€

AMERIQUE
LATINE
2612 M€

*Eurasie: Russie, Ukraine, Georgie, Bielarussie, Armenie and Turquie

EURASIE*
1152 M€

ASIE
3 962 M€

DONT CHINE 2 464M€

AFRIQUE &
MOYEN ORIENT
2232 M€

RDM**
3 377M€

**Reste du monde: Japon, Corée du Sud, Canada, Australie, Nouvelle Zélande et Puerto Rico.



Recherche et Développement
o 894 ME inveslis dans la R&D en 2018

81

projets en
développement
dont nouvelles
molécules
et indications
supplémentaires®
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Hubs R&D
en Europe,

Amérique du Nord
& Asia

¢
35

projets en
phase 3 ou soumis
pour approbation
aux autorités
réglementaires®
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Projet Shift — One ERP

* Objectif : mutualisation de 9 back-office sur une seule plateforme et simplification des
processus

* Projet de création d’un ERP global sur S4/HANA piloté en interne
* Plateforme hébergée en haute disponibilité chez notre prestataire

* Aujourd’hui pres de 4 000 utilisateurs actifs sur la plateforme
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Projet Shift — Architecture

* Implémentation d’un ERP global sur S4/HANA 1610 (maintenant 1809)
* Principalement avec les modules FI / CO/ MM / SD
* Taille de la base de données HANA : 600Go

 Architecture / organisation :

= S4:2 lignes projets et 1 ligne maintenance
= MDG : 2 lignes (maintenance + projet)

= GTS:1ligne maintenance

= BW :1ligne projet / 1 ligne maintenance

= Avec au minimum pour chaque ligne : bac a sable -> développement -> consolidation -> pré-production

@PI-USE
[ LABS]
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Problematigue et besoins

Pour répondre a une activité de refresh des environnements,
nous avons souhaité automatiser et limiter 'indisponibilité
de nos systemes.

* Opérés par le prestataire, les refreshs ou client copie
généraient plusieurs jours d’indisponibilité.

> Limitation a un refresh par semestre car I'opération générait
1 semaine d’indisponibilité

* Nécessité de pouvoir rafraichir les données avec plus
d’'indépendance, construire de nouveaux mandants ou les
rafraichir avec les données de production

« Etre capable de dérouler des tests en masse sans avoir a
recréer les jeux de données.

« Aterme étre capable d’anonymiser les données

s Invarture
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Pourquoi avoir
choisi DSM 5 ?

Peu d’outils présent sur le marché et encore moins
compatible avec S4/HANA

DSM était déja utilisé chez Sanofi en version 4 pour
un ECC et un BW

Les fonctionnalités clés attendues :

> Copie de client / sélection de données
> Synchronisation des objets master data

> Copie d’un flux de production pour analyse en non-
production.

Invarture
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Copie de mandant avec DSM 5

@PI-USE
Invarture
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Implémentation — Phase 1

* Invarture nous a accompagné depuis le début, avec a une bonne réactivité des équipes techniques d’Epi-USE.

e S’agissant d’un projet innovant, DSM5 en lancement, I'implémentation de la solution sur S/4HANA s’est faite en
co-développement entre les équipes d’EPI-USE Labs et de Sanofi.

* La premiere phase d’'implémentation a été effectuée en mode POC sur S4 et MDG.

* Malgré quelques bugs liés a la compatibilité avec S4/HANA, ceux-ci ont été corrigé assez rapidement afin de
valider la faisabilité technique.

* Nous avons donc pu commencer a tester 'outil et comprendre son fonctionnement dans notre environnement.
* Apres quelgues semaines, nous avons défini le modele d’implémentation.

s Invarture
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Implémentation — Phase 2

La deuxieme phase a été mise en attente d’évolution nécessaire pour répondre a nos contraintes :
= Possibilité de faire un refresh sans avoir a utiliser le SAP* ce qui évite un arrét/relance.

= Correction de quelques disfonctionnements mineur.

Le déploiement a ensuite été réalisé sur le landscape MDG avec un premier cas mis en ceuvre de
création de clients sur la pre-prod. Celle-ci étant connecté sur la ligne projet et maintenance.

L'implémentation a été un peu plus longue que prévue initialement : en raison d’une étude de
montée de version vers la 1809, une évolution a été nécessaire coté DSM.

Au final, 4 mois d’efforts conjoints pour mettre au point la solution et lancer les premiers refreshs
sur S/4HANA.

s Invarture
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DSM5 — Main screen

< LE‘ '? Data Sync Manager
" 5
L 4

Landscape Functions
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Create Sync Import Sync Mask Client Delete Client
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v G Morev Exit
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Create Sync Import Sync Mask Objects Monitor Desk

< 9 >

Templates

> bDHs(io M BP B | _— O X

< h-z‘ '? Data Sync Manager

~| @ Moev Exit

Administration

Administration Policies Rules
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DSM5 — Contro

| Center

~ [ Control Center
=+ System registration
= Applications
@ Environments
i System and client assignment
T2 Shared folders
= Routes
.~ Distribute configuration
~ W Backend utilities
[=] OData identities
~ B Table exceptions
[=] Client Sync grouping exceptions
[=] Enterprise slice tables
~ B¢ Mumber range handling
[=] Data insert behaviour
[=] Number range maintenance
“ P Cleanup and optimization
Recommended index check
Date slice index check
Database consistency check
Object Sync cleanup
Client Sync cleanup
File explorer
Cleanup mapping tables
Optimization program
HR cluster optimizer
Pre-calculate masked values

Data Disclose index runs

CEENEEHEEEEEEEE

Object flow optimization
~ €% Masking

[=] Address database

[=] Company database

IE1 Drrcnn Aatabaca
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DSM5 — Client Sync exécution

> cismo M P & | - B x

< »-Et ? Client Sync: Build Sync

v| > Next [E More v Exit
b—{ Selection options H Masking options H Execution options }—|
Details
Sync Number CHS-100-0000008
Description Full Copy
-
Client Sync Profile Full C: o]
s i Copy :
Application data Preview
] Transactional data (R Usermasters g7 = > cismio B E B _ O X
Y
4 LE‘ ? ient Sync: Execution options
. Master data 72
Customization and user masters o & _
mployee data [y | & Previous (S Execute [ More v Exit
v
Authorizstion profiesiroles o R (@ DS [ Averzton
accounts planning profiles &rgles — . pTTmmemmmmmmmmmmmmemmmemeeems
User masters . - - - "
Client-dependent customizing B P'—{ Selection options H Masking options H Execution options }—'
Exclusions
Legend:
All employee data [ Replace (Delete & Insert)
& Delete
Payroll data .
Transfer options
Payroll Fl pastings data
< Transfer type |Fite Export Sync v

o
SAVE| Cancel [JEEIS S4_CS_CHS_FILE_E v |54 CS _CHS File E
Physical path IDSM_S4.

Execution options

Bl [V Parallel processing 2 =3

113

Scheduling

=B Notifications

Advanced options

® Trace mode




DSM5 — Monitoring

> cismio Pl P & | - B x = cismoo B & S
< L J Details of Sync: CHS-100-0000009
< DSM Monitor Desk: Landscape Functions . o
~ [3] Create Client Sync Import Client Sync Tl, Delete Client [i] More Exit Table details ~ Shared objects  Messages
T lcHS-100-0000009
Product Client Sync v Status Show All ~ | User Show ALl ~ | From Date 16.10.2020 Customizing No masking
= % File Export Sync
||| & Detail Overview || |2/ | @ | W S| & = Q V| 3| & 54_CS_CHS_FILE_E - IDSM_S4/ IDSM_S4/
Product Status Run Mode Proce.. Created by Description Start date Start time Elapsed time Confext FROT0108 16112020 114207 00:00:00 Imi6s
IVCIil-i!m Sync ] CHS-100-0000009 = 1 FRO70108 Customizing 16.11.2020 11:42:47 31s Exportto 84 _CS_C . Processes
- . Process num.. Status Restart Usemame Startdale  Starttme  Elapsedtime Job|D  Appicalion server
001 k-1 FRO70108 16.11.2020 11:43:33 308 11424600 sapchsasDi_CHS_01
002 % FRO70108 16112020 114333 30s 11433200 sapchsas0i_CHS_01

v #] Create Client Sync L£] Import Client Sync f Delete Client i Mare ~ Exit
o Cen e 2] S e 2 L ter et | Fromete R TTTTTTTTTTTTTTTT———
||| @ Detail Overview || |2 || || W7 ||| B | & || 2 =|Q Y |||&| &
Product Status Run Mode Proce . Created by Description Start date Start time Elapsed time Context = CHS (1) 1
. - Ao
Client Sync %  CHS-100-0000009 = 2 FROT0108 Customizing 16.11.2020 11:42:47 47s Exportto 84 CS_C.. < .3 p ¢ Details of Sync: CHS-100-0000009
L ~
= Manage processe x -
- | |
CHS Table details Shared objects  Messages
Status  Application server Response time Users sTotal backg . =Avallable ba. sACtive proce.. sScheduled . Main Pr. Add G CHS-100-0000009
B Active  sapchsasol_CHS_01 6276 56 12 6 a 1 [+1] Customizing No masking
. 12 o 9 Q i " File Export Sync
54_CS_CHS_FILE_E - IDSM_S4/ 1DSM_S4/
FRO70108 16.11.2020 11:42:47 00:00:00 5m 155
Processes
Process num.. Status Restart Usemame Start date Start time Elapsed time Job ID Appication server
001 FRO70108 16112020 114333 4m20s 11424600 sapchsas01_CHS_01
002 % FRO70108 16112020  11:43:33 4m20s 11433200 sapchsas01_CHS_01
003 & FRO70108 16112020 114721 41s 11472100 sapchsas0i_CHS_01
004 £ FRO70108 16112020 114722 40s 11472200 sapchsas0l_CHS_01
005 - FRO70108 16112020 1147.22 40s 11472200 sapchsas01_CHS_01
o s Table category summary
Table category . Tabie count = Records selected Size selected (M8)
Customizing 67676 15.153.850 110643
Master Data 17.431 4 035
Table grouping summary
Table category . Table count = Records selected = Size selected (MB)
CUSTOM 67 632 14703 826 103419

> CHS (1) 100

P&

Table category summary

Tabie calegory = Tatie count = Recors selected © Size selected (MB)
4 DSM Monitor Desk: Landscape Functions Customazng ETETe deoss0r Z
Master Data. 17.431 41 035
Transactional Data 20063 a 0.00




Difficultés et prochaines étapes

* Quelques difficultés : dans un environnement
pharmaceutique, les problématiques d’autorisation sont
souvent un point de ralentissement pour I'implémentation
(nouveaux roles, users system, attribution d’autorisation sur
la production...).

« Recommandation : le choix d’'implémentation du control
center (DSM) est tres important et dépendant du paysage
applicatif. Nous avons fait le choix de les positionner sur le
mandant de développement S4 de maintenance.

* Prochaines étapes:
> Copie d’objets (Object Sync)

» Anonymisation des données (Data Secure)

S Invarture




Béenéfices et bilan

v' DSM nous permet de rafraichir les mandants, de faire des
sauvegardes, de copier les users...

v’ Loutil est trés flexible et bénéficie d’une bonne ergonomie.
Quelques heures suffisent pour le manipuler.

v Nous disposons désormais d’une meilleure flexibilité pour
lancer les refresh car nous n’avons pas besoin de prévenir les
prestataires.

v DSM a permis un gain d’espace avec un ratio de 1 pour 3
entre la production et les autres systemes. Larchivage n’est
donc pas une urgence.

v Nos équipes effectuent aujourd’hui 4 refreshs par an, soit 1
tous les 3 mois. Chaque opération peut désormais étre lancée
de notre propre initiative et se déroule en moins d’un
weekend.
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Des questions ?
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